HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
MARGARETA OTTHON

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. II1. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
alapjan a Margaréta Otthon belso ¢életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

1. AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Margaréta Otthon

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/a.

kdzponti szam: 06 76/492-138

e-mail: margotth@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

2. HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Margaréta Otthon belsd rendjét, nyugalmat, zavartalan miikodését
biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csalddias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink ebben
a kovetkezdk betartasaval.
A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatdlya kiterjed az Idések Otthonaban és Id6skoruak Gondozohazaban
— lako ellatottakra (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiilnek-e),
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
— munkat végzo kiilso szervek dolgozoira,
— Onkéntes munkat végzdkre,
— tartozkodo latogatokra €s valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hézirend
— az ellatottak és hozzétartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
— a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozok vonatkozdsaban az
Intézmény teriiletére valo belépéskor,
— alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.
A hazirend el6irdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetdéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS
Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intézménybdl vald kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartds modjardl, a
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téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrdl, az Erdekképviseleti Forum
miikodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az Ujonnan érkezd lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a laké tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatokat.)

A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

A kérelmez0, illetve hozzatartozoja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkésobb a bekoltdzés idépontjaban nyilatkozik a temetés mddjardl (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljeskorti ligyintézésének vallalasarol,
valamint a hallottszallitast végzd cég nevérdl, elérhetéségérol.

4. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ES
VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznélati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozdsokat a lako, ill. hozzatartozoja koteles a szolgdlatban 1évd apoldknak
jelezni, ennek elmulasztasabol fakado hatranyokért az intézmény nem vallal feleldsséget.

4.1. SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat —az ésszerliség és az adott lehetdségek hatarain
beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
— Evszaknak megfelel6 tobb valtas ruhdzat (lako nevével ellatott).
— Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
— tisztalkodasi szerek és eszk6zok,
— étkezési eszkdzok,
— gyogyaszati segédeszkozok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Az egyedi hasznalati targyak, butorok az intézmény igazgatojaval vald egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az
intézmény rendjét nem zavarhatja, és biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miszaki targyak — magno, radio, TV, hiitd, szamitdégép, laptop, mikrohullami siitd,
mobiltelefon.

4.2. ELEKTROMOS BERENDEZESEK

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézmény igazgatdjanak beleegyezésével
tarthatnak maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései
mindig jo miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien hasznalja. Sajat elektromos
berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik. Sajat elektromos berendezésekbdl fakado
barminemil intézményi miiszaki probléma koltsége a lakot terheli; tiizet, illetve fiistot okozo
berendezést hasznalni tilos!

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

Lakészobaban lakoként egy televizid engedélyezett, amely fiilhallgatoval is hasznalhato, kis
helyigényl sikképernyds TV és lehetdleg konzollal falra rogzithetd legyen. A televizio, radid
hasznalata a lakoészobakban lehetSleg este 22%° 6rdig, a szinteken 1évé tarsalgdkban a nap
barmely szakaban engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben legyenek tekintettel egymasra,
¢s a tobbiek pihenését vagy egyeb 1dotoltését ne zavarjak. Szobatars kérése esetén fejhallgato



hasznélata kotelezd. Szamitistechnikai eszk6zok hasznalatakor a televizid hasznélatira
vonatkoz6 szabalyok érvényesek.

Adaszavart, vagy a késziilék mukodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban 1év6 apolondnek.

Hiit6 hasznalatara vonatkozé szabalyok:

A fott és romlando €lelmiszereket kérjlik hiitészekrényben tarolni.

A romland6 élelmiszerek hiitését az intézmény a szinteken 1évé teakonyhékban elhelyezett
kozos hiitékben biztositja.

Szobéban ¢lelmiszer szintén csak hiitdszekrényben tarthato. A lakoszobakban lakonként egy
darab maximum 40 literes, legalabb ,,A” energiaosztalyu hiitdgép hasznalata engedélyezett.
Az apold, gondozd személyzet a hitdszekrény tartalmat figyelemmel kiséri, az
egészségmegdrzés érdekében a lejart szavatossagu, illetve megromlott ¢élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Mikrohullamu siitéo hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A sajat tulajdont mikrohulldmu siitd hasznalatat az intézmény korldtozhatja, amennyiben a
bentlak6d egészségi és/vagy mentalis allapota nem teszi lehetévé a rendeltetés szerinti
hasznélatot.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1év6 apolot.

Az intézmény igazgatdja évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkdzok
miszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem
megfeleld, az ellatott a haszndlati targyat nem tarthatja maganal. A személyi és kdrnyezeti
biztonsag megdrzése, fenntartisa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szdndékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznélni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznalhatdak — ett6l eltérd hasznalat csak igazgatoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

4.3. VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €16k testi épségére kozvetleniil
veszelyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkoznek a kdvetkezOk mindsiilnek:
- barmi nemil fegyver, 1it6, vagd, szurd eszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozok — gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételli és hatdsu anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal kontrollalt gy6gyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbanodanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.



5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYALI:
5.1. NAPI IDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziil6dés: reggel 062 6ratdl 072 oraig.

Kérjiik a kordn keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel!

Nyugovéra térés: este 222 6riig.

Késdi televizids adasok esetén igazithatd a miisoridéhoz.

Vilagitas: este 202 6ratol éjszakai folyosoi vilagitas mikodik.

Csendes pihené: naponta 13% 6rat6l 1420 éraig.

Kérjiik, hogy ebben az iddszakban zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni vagyod
lakotarsaikat.

5.2. ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézményiinkben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal.

Azon ellatottak esetében, akiknél az alkohol fogyasztids viselkedési vagy egészségligyi
problémat okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztasbol szarmazoé jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat magéanak
kell megfizetnie.

5.3. DOHANYZAS

Dohéanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben és az épililetek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohinyzé koteles a tlizvédelmi eldirasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyz¢ tarsaira.

5.4. TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tlizveszélyes anyagot a lakdszobakba bevinni, tarolni nem szabad. Intézményiinkben fiist és
tlizjelz0 rendszer miikodik, mely a fiist érzékelésekor is riasztassal reagal. A veszély
elharitasdval kapcsolatos koltségek tekintetében, az okozd személy anyagi feleldsséggel
tartozik. A tlizjelz6 késziilékeket letakarni, miikddésiiket akadalyozni tilos.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt fiist, tliz, illetve baleset esetén haladéktalanul
értesits€k a szolgalatban 1€vo apolot.

5.5. VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben ¢€l6 gondozottaknak szabadidds €és mindennapi tevékenységeik sordn
figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzak szobatarsaik, mas lakotarsaik
nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztatd eszk6zok, tarsasjatékok, sajtotermekek
¢s konyvtar - egymas igényeire kdlesonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
Rendezvényeken kulturalt magatartast varunk el.

5.6. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Més vallasi nézetét tiszteletben

kell tartani!



A katolikus és reformatus egyhaz miikddése az intézményben folyamatos. A kisebb felekezetek
megegyezes szerint latogatjak az intézményt. Az Osszejovetelekre és a hitélet gyakorlasara a
sziikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgéltatést
nem varhatnak.

5.7. ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben és kiilonbozd helyiségeiben az allattartas, allatok etetése nem
engedélyezett.

5.8. KAMERA-RENDSZER KIEPITESE AZ EMELETEKEN

A lakok biztonsaga érdekében, az emeleti folyosékon kamera-rendszer keriilt kiépitésre. A
rendszer célja, hogy a szolgalatban beosztott névér a ndvérszobaban végzett teenddje kdozben
/gybgyszerelés/ idoben észrevegye a folyoson tortént baleseteket, torténéseket.

A kamera-rendszer 6t napig Orzi a felvételeket. A felvételeket csak a beosztott dolgozok, illetve,
ha erre sziikség van, az 4jboli lejatszast segitd szakember lathatja.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 730161 - 8% oraig
Tizorai

Ebéd: 1122-t81 - 13% 6raig
Uzsonna

Vacsora: 1622-t61 - 172° 6raig

Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.

A foétkezes ideje utan érkezok, akik eldre bejelentették tdvolmaradasukat, az osztalyon 1évo
teakonyhaban fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiigyi allapotatol fliggden részben a kdzos ebédlében
(étterem), részben a teakonyhaban, fekvObetegek esetében — orvosi engedéllyel — a
lakdszobédkban torténik.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet, evOeszkozoket €s tanyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre a szinteken 1évo teakonyhékban van lehetdség.
Kérjiik, hogy a teakonyhat reggel 062 és este 22% 6ra kozott hasznaljak, hasznalat utan pedig
tisztan adjak at!

6.2. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfeleld 2
valtas fels6 ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat €s utcai cipdt — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtads dgynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képezd agynemiit, legaldbb 3 hetente cseréljiik.



Ruhazat és textilia tisztitasa és javitasa: Mind az intézményi, mind a névvel ellatott sajat
ruhazat javitasarol és tisztitasarol az intézmény gondoskodik. A ruhédzat javitasra és tisztitasra
torténd leadasa a Gazdasagi ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhazat 6sszegytijtését a
névérek végzik. Fehérnemii csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytdl hasznalatra atvett ruhdért anyagilag is feleldsek. Mas altal mosott sajat
ruhézatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

6.3. TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES KORNYEZETI
HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkodashoz hasznalatos
anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetdleg reggel 730 oraig torténjen. A fekvObetegek tisztalkoddsaban az 4polondk
kozremikodnek. Legalabb hetente kétszer vagy sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdd
kotelezO lehetdség szerint a fiirdetési rend alapjan (fennjarok oOnalldan, illetve ndvéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel flirddnek).

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasagot megdrizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkoddsi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatu - targyakat tartsanak.)

Kérjiik, tegyék lehetévé a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a lakoszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszeriien
hasznalni. A kiilonb6z6 helyiségek hasznalati rend;jét kérjiik betartani!

6.4. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

— Fodrasz
Az alapfeladaton feliili szolgaltatadsok érvényes téritési dija a Fodrasz Miihelyben kifiiggesztve
megtalalhato.

— Pedikiir, manikiir
Igények felmérése utan osztalyonként meghatarozott idépontban, valamint sziikség szerint
egyénileg, téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

— Internet hozzaférés biztositasa
Az intézmény - az ingyenes Nagyi-Net szoba keretein beliil - korlatozott idében (naponta 8% -
18% 6ra kozott) biztosit internet és szamitogép haszndlatot.

— Biifé
Az intézmény auldjan keresztiil megkozelitheté Margaréta Biifé munkanapokon (hétf6tol
péntekig) 8°° - 12% ora kozotti nyitva tartdssal miikodik.

— Ital- és édességautomata
A Margaréta Biifé mellett elhelyezett ital- és €édességautomata barmikor igénybe vehetd.
Az aulai program ideje alatt kérjiik az automatdk hasznalatdnak mell6zését.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgéltatasok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak, kirdndulasra torténd jelentkezéskor a résztvevok hozzdjarulast fizetnek a
programhoz, melyet a program sordn szolgaltatas forméjaban visszakapnak (pl: ebéd.)



— Ugyintézéssel kapcsolatos koltségek
A hivatalos és egyéb ligyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtast a szocidlis és terapias
munkatarsak végzik. Szocialis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas dija,
illeték stb.

7. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Kérjik az intézmény lakoéit, hogy eltdvozasi szandékukat az osztilyos vezetd apolonak
(tavollétében a szolgalatot teljesité ndvérnek) elézetesen sziveskedjenek bejelenteni.

7.1. KIMENO

Reggel 07% oratol — 20% 6raig.
Ett6l az id6ponttol eltérni csak indokolt esetben lehet.
Eltavozas és visszaérkezés is az aulan keresztiil torténjen.

7.2. TAVOLLET

Minden lakonak joga van csalédja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot igénybe venni.
Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intézményben torténd kezelést) megkezdése elott 3
munkanappal kérjiik bejelenteni a tartozkodéasuk helyét és a tdvolmaradés varhat6 idotartamat,
melyet az ugynevezett ,,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irasban kell régziteni,
mely a Hazirend mellékletét képezi.
Ennek hidnyéaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes
mértéeki tavolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos €s a vezetd apold véleményétdl fliggden
az intézmény igazgatdja tudomasul veszi.
Tavolléti dij szamitasa: A tdvozas és megérkezés napja nem mindsiil tdvollétnek. Arra a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgaltatasok miatt. A tavolléten
t61tott napok minden esetben a targyhonapot kovetd honapban keriilnek elszamolasra.
Az ellatasban részesiilé a 62 napot meg nem halado tavolléte idejére a megéllapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghalad6 tavollét idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,

b) aza) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lakd az altala bejelentett idOpontra nem érkezik vissza (kivéve, ha koézben
korhazba kertilt), gy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tavolmaradas az intézményi jogviszony megsziinését eredményezheti.

8. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

8.1. LATOGATAS

A latogatas de. 9°°- 11°° 6raig, illetve du. 14°°- 18% 6raig engedélyezett. Indokolt esetben az
intézmény igazgatdja ettdl eltérden is adhat engedélyt.

A latogatok érkezése €s tavozasa csak az intézmény auldjan keresztiil, a portan torténd be- és
kijelentkezéssel engedélyezett.



A latogatok fogadasara az intézmény kozdsségi helyiségei: mint a tarsalgo, aula és a Margaréta
Biifé két oldalanal kialakitott latogatoi terek, jo id6 esetén az udvar (kihelyezett pavilonok,
padok), valamint a Margaréta Biifé mogott talalhatdo rozsakert szolgalnak. Lakdszobaban
latogatni csak a tartdsan agyban fekvo, illetve egyéb egészségiigyi probléma miatt ott
tartozkodo lakokat lehet. Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato,
illetve sziineteltetheto.
Az intézményi latogatas korlatozasa esetén a személyes taldlkozas a latogatdi konténerben
biztositott.
Barmikor latogathaté a termindlis allapotban 1évo ellatott, ezzel biztositva az elbucsuzas
lehetdségét, ennek idétartama az ellatd személyzet altal keriil meghatarozésra a kortiilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
Az auldban zajlé programok ideje alatt kérjiik a latogatokat, hogy a program megzavarasa
nélkiil bonyolitsak a latogatast.
A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevovel. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény miikodésével kapcsolatos forumokon, stb.
A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabalyai a latogatokra is érvényesek!
Az intézmény igazgatdja a latogatas rendjét szdndékosan és stilyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tavozasra,
- meghatarozott iddtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatési idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;ét.

8.2. KAPCSOLATTARTAS

Telefonos kapcsolattartas:
- minden szinten az ellatottak szdmara elérhetd (csak hivas fogadasara alkalmas) telefon
- fekvdbeteg lakd esetén korlatozott mértékben osztalyon 1évé hordozhato késziilék,
- az osztalyos mobiltelefon késziilék is igénybe vehetd,
Kérjiik, hogy a csendespihend ideje alatt és a késO esti 6rdkban a lakok felé iranyulo
telefonhivasokat lehetleg mellzni sziveskedjenek.
Elektronikus uton; e-mailen keresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a margotth@alapellatas.hu cimen
- az osztalyon dolgozé szocialis és/vagy terapids munkatarsakkal az osztalyos email
cimen keresztiil, vagy a bentlakdval az interneten keresztiil a Nagyi-Net szobaban.

890 4ra kozott kérhetnek

A hozzitartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9% és 1
az osztalyon dolgoz6 munkatarsaktol.
Az intézmény terliletén eldzetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni

tilos!


mailto:margotth@alapellatas.hu

8.3. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Margaréta Otthon az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy iddseink otthonos

koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos egytittélési

szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggy6zddését kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas idotoltésre és pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék

egymast!

Amennyiben barmely lakoé a tobbieket, vagy onmagat veszélyeztetd magatartast tantsit, akkor
lehetdség nyilik az ESZIT Margaréta Otthon ,,Veszélyeztet allapot kezelésének, korlatozo
intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazasara.

A Hazirend stulyos megsértése esetén a ,Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokoll”
alkalmazasa 1¢ép életbe.

Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokollja

A Margaréta Otthon barmelyik lakojanak azon cselekményérél, ami a Margaréta Otthon
Hézirendjének 10. pontjdban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei” koziil
barmelyiket megvaldsitja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfeleld
viselkedés miatt keletkezé jarulékos tobbletkoltségek okozasa — példaul: agynemii
mosatas, ruhatisztittatas, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal kapcsolatos felmeriil6
koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utian, amit a karokozo koteles
megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban 4ll jegyzOkonyvet irni a kovetkezd személyeknek:
- intézmény igazgato

- vezetd apold

- miszakban 1év6 apold, gondozo

- szocialis és/vagy terapias munkatars

- foglalkoztatas szervezo

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvaldsito
lako, valamint — lehetéség szerint — a cselekményt igazolni tudo tanuk jelenlétében kell
elkésziteni.

Jegyz6konyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:
- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen kéarokozassal, rendbontassal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévd tantk aldirasaval, pontos datumozassal.

AjegyzOkonyvet, az elkdvetd lakonak/lakoknak aldiratasra ismertetni, bemutatni, 1 példanyban
atadni koteles az intézmény, az esetet kovetd 72 oran beliil.



A jegyz6konyv irasat kovetden Erdekképviseleti Forum osszehivasara keriilhet sor, amelynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartdsdval hazirendet sérté lako iigyében, - az
intézményvezetonél az athelyezésre.

9. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakdknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekeért és készpénzért
vallal feleldsséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tant jelenlétében az intézménynek
megorzésre atad. A fenti értékek hivatalos id6ben, az intézmény irod4jaban, bizonylat ellenében
barmikor visszakérhetok. A lakoknal marad6 készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénz
havi 0sszegét.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt - elsOsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az intézményben vagy pénzintézetben kell
megOrizni.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
A lakok készpénzeébdl személyenként nem célszeri 10.000 — Ft — ot meghalad6 koltépénz
tartdsa az intézmény pancélszekrényében, melyet a Pénzkezelési Szabalyzatiban foglaltak
szerint kell kezelni

A letéteket kezel6 gondozotti ligyintézé a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Informéciot a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatott halalaval;

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

Ha az elléatott sulyosan megseérti a Hazirendet;

Hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,

ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

e Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all fenn, Ggy az intézmény - irasban tijékoztatist ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjardl.

A Hézirend stlyos megsértésének esetei:

- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett idépontra
nem érkezik vissza, 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kdzben
koérhazba keriilt.

- Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tanusit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben tobbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.
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- Alkoholtartalmu, kabité ¢és boditd hatast szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban 1évé dolgozdkat tartdosan
zavarja.

- Nem a kijelolt dohanyzéhelyen — kiilonosen lakészobaban — dohanyzik.

- Az intézmény eszkdzeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszertien hasznalja.

- Széndékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve biincselekményt kovet el.

- Haaz adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban el6irt médon nem tesz eleget.

A Hazirend sulyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi felelosséggel tartozik. A
Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondassal megsziintetheti az érintett
intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozd megallapodas
masként nem rendelkezik, a felmondasi idé harom hénap.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil irasban az Intézmény fenntart6jahoz (Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz)
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje Ertesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

- A személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl, feltételeirdl.

- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral.

- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor

- Azeltdvozast megeldzden az ellatott kiteles az intézményi €s sajat leltar elkészitésében
kézremiikodni.

- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd haldlaval sziinik meg, a
szolgalatban 1év6 dolgozo koteles a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

- Az ellatott, vagy 6rokdse gondoskodik az ingdsdgok — a jogviszony megsziinésétdl
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

11. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakok orvosi elldtdsban részesiilnek. Egészségiligyi és egyéb jellegii
panaszaikat az osztalyos apolondkkel kozlik, 6k tovabbitjdk az vezetd apoldnak, illetve az
ellatast végzod orvosnak. (A ndvér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)
Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gydgyszer, az orvos javaslata alapjan vehetd igénybe.
Gyogyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apolond végezheti, a
sziikséges gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az intézmény biztositja, az
SzCsM rendeletnek megfelelden.

Kotelezd sziirdvizsgalaton minden lako kdteles részt venni.

Amennyiben a kezeléorvos vagy szakorvos - a hatékonyabb gydgyitds érdekében -
sziikségesnek tartja, a lako ellatasat egészségi allapotdnak megfeleld lakdszobaban, illetve
részlegen biztositjuk.

11



12. FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa érdekében — az aktualis
gondozasi tervben dokumentaltan.

Terapias vagy képességfejlesztd tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapias és képességfejlesztd foglalkoztatashoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.

13. ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis dllapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsoldodd, az e térvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

14. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloédd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

15. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A lakok életét érintd kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehetdsége van irasban. A panaszleveleket az osztalyok eldterében kihelyezett 6tletladakba lehet
elhelyezni.

Amennyiben barmelyik laké a Hazirend sulyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozdinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Margaréta
Otthon Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény igazgatdjahoz fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedeésrol.

15.1. ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos az intézmény igazgatdjanak valaszat nem tartja kielégitOnek, az
Erdekképviseleti Foérumhoz fordulhat, (Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel
jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak forumaként miikodé szerv, amelynek fébb
szabalyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodést nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017.
(IT1.30.) 6nkorményzati rendelet és a Hazirend tartalmazza.)
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Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban eldterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni €s a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon belill el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora minden szinten kifiiggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, mennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 4 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi kozil 1 6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében 116
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 116

Az Erdekképviseleti Forum vélasztott tagjainak megvélasztasira vonatkozd részletes
szabalyok:

- ellatast igénybevevok képviseletében 4 16

- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 16

- az intézmény dolgozodinak képviseletében 116
vélasztasa

1. A viélasztds a lakogylilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.
2. A valasztast megel6zden 5 nappal a jeloldbizottsdg megkezdi munkdjat (3 f6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy kertil, akit legalabb 10 {6 jelol,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot
3. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 f6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6
ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolso lakégytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.

5. Ha a lakégytilés nem hatarozatképes, azt 1j idépontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.
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Az FErdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerii
szotobbséggel elnokot valaszt.
A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az tlések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivé formdjaban. Az tlések
idépontjanak kitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok érdemi
elbiraldsara eldirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (legalabb 4 6)
részt vesz az lilésen.

15.2. ELLATOTTI KEPVISELET

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a falitijsdgokon
vannak kifliggesztve.

Az 1JSZ a Beliigyminisztérium 6nallé szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.
Az 1JSZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta létre.

16. ALTALANOS RENDELKEZESEK

- Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan mitkodése mindenki szamara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolesi tisztasdga érdekében kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle
pénzbeni juttatast nem fogadhat el, velilk magancéli munkéat nem végezhet, €s nem
végeztethet, eltartasi szerzddést nem kdthet, maganjogi megéllapodéasra nem Iéphet.

- Az Otthon fenntart6janak rendelkezései mind az ott dolgozdkra, mind a lakokra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkorményzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

- A lakok kotelesek a megallapitott iddben atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jaranddsagukat. A téritési dijat a megallapodasban foglaltak szerint kell befizetni.

- A zokkenOmentes miikodés érdekében a takarékossag elemi szabdlyait mindenkinek
szem elott kell tartania.

- A gazdasagi udvaron a kozlekedés csak indokolt esetben és fokozott figyelemmel
torténjen a megnovekedett gépkocsiforgalom miatt.
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A lakokozosség kéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogytlés, képviseleti szerve a
Lakobizottsag.

A kdzosen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jog Varos Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsag 35/2023.
(V.23.) EtB. sz. hatarozataval, 2023. junius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntarto6 altali elfogadasdig a modositas eldtti hazirend a hatalyos.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot, egészséget kivanunk!

Kecskemét, 2023. majus 26.

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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TAVOLLET BEJELENTO

Alulirott ..o , a Margaréta Otthon lakoja bejelentem, hogy tavol
leszek az alabbiak szerint:

Tavollét kezdd | Tavollét zard idépontja Napok szama Héziorvos alairasa

idépontja
Tavollétem alatt tartdzkodasi helyem: ....... ..o e
Kecskemét, 20........cccoviviiiiiiiiiiiinnn...

lako
gondozd/apolo
Engedélyezem:
igazgato
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