HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
LEVENDULA IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. I11. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
alapjan a Levendula Iddsek Otthona bels6 életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

1.AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Levendula Idések Otthona

6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.

kozponti szam: 06 76/495-232

e-mail: levendula@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

2. HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Levendula Idések Otthona belsdé rendjét, nyugalmat, zavartalan
miikodését biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csaladias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink ebben
a kovetkezdk betartasaval.
A hazirend hatalya
A hézirend személyi hatdlya kiterjed az Idések Otthonaban
— lak¢ ellatottakra
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
— munkat végzo kiilso szervek dolgozoira,
— Onkéntes munkat végzdkre,
— tartozkodo latogatokra és valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hazirend
— az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
— a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozok vonatkozasaban az
Intézmény teriiletére valo belépéskor,
— alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.
A hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS
Az intézmény koteles tdjékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intézménybdl valo kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valod kapcsolattartas modjardl, a
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téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrél, az Erdekképviseleti Forum
miikodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az Ujonnan érkezd lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a laké tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatokat.)

A tdjékoztatds tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

A kérelmez0, illetve hozzatartozoja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkésobb a bekoltdzés idopontjaban nyilatkozik a temetés modjardl (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljes korti iligyintézésének vallalasarol,
valamint a hallott szallitast végz6 cég nevérdl, elérhetdségérol.

4. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ES
VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznélati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozdsokat a lakd, ill. hozzatartozdja koteles a szolgéalatban 1évd apoloknak
jelezni, ennek elmulasztasabol fakado hatranyokért az intézmény nem vallal felel0sséget.

4.1. SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat —az ésszerliség és az adott lehetdségek hatarain
beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
— Evszaknak megfelel6 tobb valtas ruhézat.
— Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
— tisztalkodasi szerek és eszk6zok,
— gyogyaszati segédeszkdzok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Azegyedi hasznalati targyak, butorok a telephely vezetdjével vald egyeztetés utan hozhatok
be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a széban forg6 targy az intézmény rend;jét
nem zavarhatja, és biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miszaki targyak: radio, szamitogép, laptop, mobiltelefon.

4.2. ELEKTROMOS BERENDEZESEK

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien hasznalja. Sajat elektromos
berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

Lakoszobdkban, két dgyanként egy televizido engedélyezett. A televizio, radid hasznalata a
lakészobakban lehetdleg este 22%° 6rdig—engedélyezett. Kérjilk azonban, hogy ekdzben
legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb idoétoltését ne zavarjak.
Szobatars kérése esetén fejhallgatd hasznalata kotelezo.

Adészavart, vagy a késziilék mitkodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban 1év6 apolondnek.

Hiit6 hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A f6tt és romlando ¢€lelmiszereket kérjiik hiitdszekrényben tarolni.

A romlandd élelmiszerek hiitését az intézmény, az ebédlében elhelyezett k6zos hiitdben
biztositja. Szobaban élelmiszer nem tarthato. A k6z6s hiitdben csak feliratozva, a személyzet



kozremikodésével helyezhetok és kérhetdk el az élelmiszerek, lehetdleg az étkezések
idépontjaban.

Az apold, gondozd személyzet a hitdszekrény tartalmat figyelemmel kiséri, az
egészségmeglrzés érdekében a lejart szavatossagu, illetve megromlott élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1€vé apolot.

A telephelyvezetd évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellendérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvaléva
valik, hogy az eszkodz tlzveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az
ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal. A személyi és kdrnyezeti biztonsag
megorzeése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szdndékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznalni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznalhatoak — ettdl eltéré hasznalat csak intézményvezetoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

4.3. VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Tilos az intézmény teriiletére behozni €s birtokolni a kdzbiztonsagra kiillondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben él0k testi épségére kdzvetleniil
veszElyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonsdgra kiillondsen veszélyes eszkoznek a kdvetkezok mindsiilnek:

- barmi nemii fegyver, {it6, vago, sziro eszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges eszk6zok
— gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételli és hatdsu anyagok, szerek (birtokldsa és haszndlata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbanodanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYAI

5.1. NAPI IDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilédés: reggel 062 6ratdl 072 oraig.

Kérjiik a koran keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel.

Nyugovéra térés: este 22% 6riig.

K¢ésdi televizios adasok esetén igazithatd a miisoridéhoz.

Vilagitas: este 202 6ratol éjszakai folyosoi vilagitas miikodik.

Csendes pihené: naponta 13% 6ratol 14 oraig.

Kérjiik, hogy ebben az iddszakban zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni vagyoé
lakotarsaikat.

5.2. ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézménytlinkben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal.

Azon ellatottak esetébe, akiknél az alkohol fogyasztas viselkedési vagy egészségiigyi problémat
okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.
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Az alkoholfogyasztasbol szarmazo jarulékos tobbletkdltségeket mindenkinek sajat maganak
kell megfizetnie.

5.3. DOHANYZAS

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben ¢€s az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohanyzé koteles a tiizvédelmi eldirasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyz¢ tarsaira.

5.4. TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tlzveszélyes anyagot a lakoszobakba bevinni, tarolni nem szabad. Az intézményben fiist és
tlizjelz0 rendszer mikddik, mely a fiist érzékelésekor is riasztassal reagal. A veszély
elharitasdval kapcsolatos koltségek tekintetében, az okozd személy anyagi feleldsséggel
tartozik. A tlizjelz6 késziilékeket letakarni, miikddésiiket akadalyozni tilos.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt tliz, illetve baleset esetén haladéktalanul értesitsék
a szolgalatban 1évo apolot.

5.5. VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben €16 gondozottaknak szabadidds és mindennapi tevékenységeik soran
figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzdk, akadalyozzak, szobatdrsaik, mas
lakotarsaik nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levd kozos helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek
¢s konyvtar - egymas igényeire kdlesonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
Rendezvényeken kulturdlt magatartast varunk el.

5.6. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja valldsat. Mas vallasi nézetét tiszteletben

kell tartani!

A felekezetek megegyezés szerint latogatjdk az intézményt. Az Osszejovetelekre €s a hitélet

gyakorlasara a sziikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgéltatést

nem varhatnak.

5.7. ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben €s kiilonbozd helységeiben az llattartas, allatok etetése nem
engedélyezett.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 7001 - 8% 6raig
Tizorai

Ebéd: 1122481 - 139 6raig
Uzsonna

Vacsora: 1632-t61 - 17°° 6raig

Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.



Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiigyi allapotatol fiiggden a kozos ebédldben,
fekvobetegek esetében — orvosi engedéllyel — a lakoszobakban torténik.

Az étkezés helyérdl maradék €lelmet, evoeszkozoket és tanyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre is az ebédloben van lehetdség.

6.2. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfeleld 2
valtas fels6 ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haléruhat és utcai cipdt — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtds dgynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képezd agynemuit, legalabb 3 hetente cseréljiik.

Ruhazat és textilia tisztitasa és javitasa: Mind az intézményi, mind a sajat ruhdzat javitasarol
¢s tisztitasardl az intézmény gondoskodik. A ruhazat javitasra és tisztitasra torténd leadasa a
mosodas ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhdzat Osszegylijtését a ndvérek végzik.
Fehérnemii csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytdl hasznalatra atvett ruhdért anyagilag is felelosek. Mas altal mosott sajat
ruhazatért az intézmény feleldsséget nem véallalhat.

6.3. TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES KORNYEZETI
HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkodashoz hasznalatos
anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetdleg reggel 72 o6raig torténjen. A fekvobetegek tisztalkoddsaban az 4polondk
kézremiikddnek. Legalabb hetente haromszor vagy sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdd
kotelezd lehetdség szerint a fiirdetési rend alapjan (fennjarék oOnalloan, illetve ndvéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel flirddnek).

Minden lako felel a fiirddszobai rend betartasaért.

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasagot meglrizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkoddsi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatu - targyakat tartsanak.)

Kérjiik, tegyek lehetové a lakdszobak, betegszobdk, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a lakoszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszeriien
hasznalni. A kiilonboz6 helyiségek hasznalati rendjét kérjiik betartani!

64. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

— Fodrasz
A szolgaltatasok érvényes téritési dija a falitjsagon kifiiggesztve megtalalhato.

— Pedikiir, manikiir
Igények felmérése utan meghatarozott idOpontban, valamint sziikség szerint egyénileg,
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

- Biifé



Az intézményben a biifé szolgaltatast a Margaréta Otthon biiféje végzi, két heti
rendszerességgel, elére rendelés alapjan.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgéltatdsok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozz4jarulnak.

— Ugyintézéssel kapcesolatos koltségek
A hivatalos és egyéb tligyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtast a terdpias munkatarsak végzik.
Szocialis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas dija, illeték stb.

7. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Kérjiik az intézmény lakoit, hogy eltdvozasi szandékukat az osztalyos apoldknak eldzetesen
sziveskedjenek bejelenteni.

7.1. KIMENO
Reggel 07% oratol — 20% 6raig.
Ettdl az idéponttdl eltérni csak indokolt esetben lehet.

7.2. TAVOLLET

Minden lakonak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot igénybe venni.
Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intézményben torténd kezelést) megkezdése eldtt 3
munkanappal kérjiik bejelenteni a tartozkodasuk helyét és a tavolmaradas varhat6 idétartamat,
melyet az ugynevezett ,,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irdsban kell régziteni,
mely a Hazirend mellékletét képezi.

Ennek hidnyédban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes
mértékli tavolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos és az apolok véleményétdl fiiggden a
telephely vezet6je tudomasul veszi.

Tavolléti dij szamitasa: A tavozas €s megérkezEés napja nem mindsiil tavollétnek. Arra a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgaltatdsok miatt. A tavolléten
toltott napok minden esetben a targyhonapot kovetd honapban keriilnek elszamolasra.
Az ellatasban részesiilé a 62 napot meg nem halad6 tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghaladé tavollét idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,

Amennyiben a lak6 az altala bejelentett idépontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhazba keriilt), gy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tdvolmaradas az intézményi jogviszony megszlinését eredményezheti.

8. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

8.1. LATOGATAS

A latogatas de. 9%°- 11°° oraig, illetve du. 14°°- 19% 6raig engedélyezett. Indokolt esetben a
telephely vezetdje ettdl eltérden is adhat engedélyt.

A latogatok érkezése és tadvozasa az intézmény utca feldli bejaratan keresztiil torténik.



A latogatok fogadasara az intézmény kozosségi helyiségei: mint latogatd szoba, tarsalgo, j6 1d6
esetén az udvar (kihelyezett padok), teraszok (kiiltéri butorok) szolgéalnak.
A lakdszobaban csak a tartosan agyban fekvo ellatottjaink latogatoi tartozkodhatnak.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
Barmikor latogathaté a termindlis allapotban 1évo ellatott, ezzel biztositva az elbucsuzas
lehetdségét, ennek idétartama az ellatd személyzet altal keriil meghatarozasra a koriilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
A kozosségi programok ideje alatt kérjiik a latogatokat, hogy a program megzavarasa nélkiil
bonyolitsak a latogatast.
A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- az intézmény rendezvényein, valamint

- az intézmény mukodésével kapcsolatos forumokon, stb.
A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabalyai a latogatokra is érvényesek!
A telephely vezetdje a latogatas rendjét szdndékosan és stilyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tavozasra,
- meghatarozott idGtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatési idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;ét.

8.2. KAPCSOLATTARTAS
Telefonos kapcsolattartas:
- az osztalyos mobiltelefon késziilék vehetd igénybe
Elektronikus uton; e-mailen keresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a levendula@alapellatas.hu cimen.
A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9% és 19%° 6ra kozott kérhetnek
az osztalyon dolgoz6 munkatarsaktol.
Az Intézmény teriiletén eldzetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!

8.3. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Levendula Iddsek Otthona az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy iddseink otthonos

koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos egytittélési

szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kdlcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggydzddését kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas idotoltésre és pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék

egymast!

Amennyiben barmely lako a tobbieket, vagy dnmagat veszélyeztetd magatartast tantsit, akkor

lehetdség van az ESZII Levendula Iddsek Otthona ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének,

korlatoz6 intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazasara.

A hazirend stlyos megsértése esetén a ,Levendula Iddsek Otthona Krizis Intézkedési

Protokoll” alkalmazésa 1ép életbe.


mailto:levendula@alapellatas.hu

Levendula Idések Otthona Krizis Intézkedési Protokollja

A Levendula Id6sek Otthona barmelyik lakojanak azon cselekményérdl, ami a Levendula
Iddsek Otthona Hézirendjének 10. pontjaban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei”
koziil barmelyiket megvalositja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfelelo
viselkedés miatt keletkezé jarulékos tobbletkoltségek okozasa — példaul:
felmeriilé koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utian, amit a karokozo
koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban all jegyz6konyvet irni a kovetkezd személyeknek:
- telephelyvezetd

- miiszakban 1év6 &polo, gondozo

- terapias munkatars

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvaldsito
lako, valamint — lehetéség szerint — a cselekményt igazolni tudo tanuk jelenlétében kell
elkésziteni.

JegyzOkonyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozéssal, rendbontassal?

- Milyen koériilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévo tanuk alairasaval, pontos datumozassal.
Ajegyzdkonyvet, az elkdvetd lakonak/lakdknak aldiratasra ismertetni, bemutatni, 1 példanyban
atadni koteles az intézmény, az esetet kovetd 72 6ran beliil.
A jegyzékonyv irasat kovetden Erdekképviseleti Forum osszehivasara keriilhet sor, amelynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartasaval hazirendet sértd lako ligyében, - az
intézményvezetdnél az athelyezésre.

9. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért
véllal feleldsséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tanu jelenlétében az intézménynek
megOrzésre atad. A fenti értékek hivatalos idoben, az intézmeény irodajaban, bizonylat ellenében
barmikor visszakérhetok. A lakoknal marad6 készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénz
havi 6sszegét.

Az ellatast igénybevevotdl atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Ertékmeg6rzés a Margaréta Otthon pénztaraban torténik.

Az Intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait €s értéktargyait letétként kezeli.



A lakok készpénzebdl személyenként nem célszeri 10.000 Ft-ot meghaladé koltépénz tartasa
az Intézmény pancélszekrényében, melyet a Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kell
kezelni.

A letéteket kezel6 gondozotti ligyintézé a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

Informéciot a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

- Az ellatott halalaval;

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

- Ha az ellatott stilyosan megsérti a Hazirendet;

- Hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

- Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom hénapon at téritési dij
tartozdsa all fenn, Ugy az intézmény irasban tajékoztatast ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezdo idépontjarol.

A Hazirend stlyos megsértésének esetei:

- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett idépontra
nem érkezik vissza, 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kozben
korhazba keriilt.

- Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tanusit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben tobbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.

- Alkoholtartalmu, kabité ¢és boditd hatast szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgéalatban 1évd dolgozdkat tartdsan
zavarja.

- Nem a kijel6lt dohanyzohelyen — kiilondsen lakdszobdban — dohdnyzik.

- Az intézmény eszkdzeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszerilien hasznalja.

- Széndékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve blincselekményt kovet el.

- Haaz adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban eldirt mdédon nem tesz eleget.

A Hazirend sulyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi feleldsséggel tartozik. A
Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondassal megsziintetheti az érintett
intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas
masként nem rendelkezik, a felmondasi id6 harom honap.

Ha a megallapodéas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon



beliil irasban az intézmény fenntartdjahoz (Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorméanyzatdhoz)
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén a telephely vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
- A személyes haszndlati tdrgyak ¢és a megdrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor
- Azeltavozast megel6zbden az ellatott koteles az intézményi és sajat leltar elkészitésében
kozremiikddni.
- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd halalaval szlinik meg, a
szolgalatban 1év6 dolgozo koteles a zar6 leltart haladéktalanul elkésziteni.
- Az ellatott, vagy 0rokose gondoskodik az ingdsagok — a jogviszony megsziinésétol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

11. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakok orvosi elldtdsban részesiilnek. Egészségiigyi és egyéb jellegii
panaszaikat az osztalyos apolondkkel kozlik, 6k tovabbitjak az ellatast végzd orvosnak. (A
névér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)

Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan veheto igénybe.
Gyogyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apolond végezheti,
szlikséges gyogyszerek €s gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését az intézmény biztositja, az
SzCsM rendeletnek megfelelden.

Kotelez6 szlirdvizsgalaton minden lako koteles részt venni.

12. FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolddjon be, sajat fizikai és szellemi erOnlétének megtartdsa érdekében — az aktudlis
gondozasi tervben dokumentaltan.

Terapias vagy képességfejleszto tevekenységeket szocioterapids jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapias és képességfejlesztd foglalkoztatashoz intézményen belill a személyi és
targyi feltételek adottak.

13. ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban
részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddd, az e tdrvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

14. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléest megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

10



15. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A lakok életét érintd kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehetdsége van szoban és irasban.

Amennyiben barmelyik lak6é a Hazirend sulyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozodinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Levendula
Idések Otthona Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrol.

15.1. ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos az intézmény vezetdjének valaszdt nem tartja kielégitonek, az
Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat. (Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel
jogviszonyban allok ¢és az ellatdsra jogosultak forumaként miikodo szerv, amelynek fobb
szabalyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(II1.30.) 6nkormanyzati rendelet és a Hazirend tartalmazza.}

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el6 lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstdl
szamitott 15 napon belil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tajékoztatnia kell a
panaszost. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora az intézményben kifiiggesztve
megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

- elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tajekoztatokat

- megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé

- tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé¢, mennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 2 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi kozil 1 {6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartod szervezet képviseletében 16

Az Erdekképviseleti Forum véalasztott tagjainak megvalasztisara vonatkozd részletes
szabalyok:

- ellatast igénybevevok képviseletében 216

- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. térvényes képviseldi képviseletében 1 6
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- az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6
valasztasa

1. A vélasztds a lakdgyllésen torténik, az ellatottak Osszlétszamdnak 50%-a + 1 0
megjelenésével.
2. A valasztast megel6zden 5 nappal a jeloldbizottsag megkezdi munkdjat (3 f6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy kertil, akit legalabb 5 {6 jeldl,
o valamint véllalja megvalasztdsa esetén a feladatot
3. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalé Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6
ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.
5. Ha a lakogytilés nem hatarozatképes, azt j idopontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai kozill az els6 iilésen nyilt szavazissal, egyszer(i
sz6tobbséggel elndkot valaszt.

A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az iilések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivd forméjaban. Az iilések
idépontjanak kitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok érdemi
elbiralasara eloirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (legalabb 3 £6)
részt vesz az lilésen.

15.2. ELLATOTTI KEPVISELET

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a falijsagokon
vannak kifliggesztve.

Az 1JSZ a Beliigyminisztérium 6nallé szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.
Az 1JSZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatdllyal hozta 1étre.
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16.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

Az egyiittélés erkolcsi tisztasdga érdekében kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle
pénzbeni juttatast nem fogadhat el, veliikk magancéli munkat nem végezhet, és nem
végeztethet, eltartasi szerzodést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem Iéphet.
Az Otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozdkra, mind a lakokra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkormdanyzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

A lakok kotelesek a megaéllapitott idében atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandoésagukat. A téritési dijat a megallapodasban foglaltak szerint kell befizetni.

A zokkendmentes miikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek
szem elott kell tartania.

A lakokozosség kéréseinek, vélemény formaldsanak foruma a Lakogytilés. A kozosen hozott
dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsdg 35/2023.
(V.23.) EtB. sz. hatarozataval, 2023. junius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntarto altali elfogadasaig a moédositas el6tti hazirend a hatalyos.

Minden kedves lakénknak hosszi és tartalmas életet, erot, egészséget kivanunk!

Kecskemét, 2023. m4jus 26.

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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TAVOLLET BEJELENTO

Aulirott ..o , a Levendula Idések Otthona lakoja bejelentem, hogy

tavol leszek az alabbiak szerint:

Tavollét kezd6 id6pontja | Tavollét zard iddpontja Napok szama Héziorvos alairdsa
Tavollétem alatt tartdzkodasi helyem: ...... ..o e
Kecskemét, 202...............

lako
gondozo/apolod
Engedélyezem:
telephelyvezeto
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